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®UO aBTopa(-oB): Normetov Tohirjon Xamitovich

Chirchig OTQMBY Gumanitar fanlar kafedrasi katta o‘qituvchisi

Ha3zpanme mnyouaukanum: «JISMONIY VA YURIDIK SHAXSLARNING
MUROJAATLARINI KO‘RIB CHIQISHNING TARTIBI»

Annotatsiya. Ushbu maqola jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
sohasidagi qonunchilikni magsadi, murojaatlarni ko‘rib chiqish tartibi, hamda davlat
organlari va davlat muassasalari jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
sohasidagi munosabatlarni tartibga solishga qaratilgan normativ huquqiy hujjatlar va
ularni qo‘llash tartibi haqida boradi.

Kalit so‘zlar: murojaat, ariza, shikoyat, taklif, inson, jamiyat, davlat, konstitutsiya,
demokratiya, fuqarolik jamiyati, demokratik institutlar, jamoat birlashmasi, nodavlat
notijorat tashkilotlari
AHHoTanmusi. B 1aHHOW craTthe pedp wuAgeT 00 oOpameHuid (U3WYECKUX U
IOpUIMYECKHAX JIUI[ B TOCYAapCTBEHHBIC OPTaHbI, MOPSAKE PACCMOTPEHHS a TaKkKe
HOPMATUBHBIX TPABOBBIX JIOKyMEHTaX, HAmpaBIeHHBIX Ha peryJupoBaHHe
OTHOIICHWH MeEXIy TOCYJapCTBEHHBIMH OpraHaMM M  TIOCYAapCTBEHHBIMU
YUPeKICHUSIMU.

KarwueBble ciaoBa: oOpailieHue, 3asBieHue, xajioda, IpeasiokKeHrue, rocy1apcTBo,
KOHCTHUTYIUS, IEMOKPATHSI, TPaXKIaHCKOe OOIIEeCTBO, IeMOKPATHUYECKAE WHCTUTYTHI,

00IIIeCTBEHHOE 00beTUHEHHE,

“Yangi tahrirdagi O ‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi davlatchilik,
ijtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-iqtisodiy va sud-huquq sohalarini bundan keyin ham

bargaror rivojlantirish uchun mustahkam zamin yaratdi”.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev

Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari mansabdor shaxslar tomonidan
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amalga oshirilayotgan ommaviy boshgaruvni nazorat qilish usullaridan biridir.

Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari sohasidagi qonunchilik magsadi
davlat organlari va davlat muassasalariga jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari sohasidagi munosabatlarni tartibga solishga qaratilgandir. Shu bilan birga,
ma’muriy javobgarlik to‘g‘risidagi, fugarolik protsessual, jinoyat-protsessual, jinoyat-
ijjroiya, xo‘jalik protsessual qonun hujjatlari va boshqa qonunlar bilan belgilangan
murojaatlar, shuningdek, davlat organlarining va ular tarkibiy bo‘linmalarining o‘zaro
yozishmalari alohida maxsus belgilangan tartibda ko‘rib chiqiladi.!

Masalan “murojaat” — qonunchilikka binoan taklif, ariza va shikoyat shaklida
bo‘ladi. Mazkur murojaatlarni har biri o‘zining xususiyatlariga ega. Jismoniy va
yuridik shaxslarning murojaat etish huquqi ixtiyoriy amalga oshiriladi. Bunda hech
kim biror-bir murojaatni himoya qilishga yoxud unga qarshi qaratilgan harakatlarda
ishtirok etishga majbur qilinishiga yo‘l qo‘yilmaydi.

Shu bilan birga, murojaat etish huquqining amalga oshirilishi boshqa jismoniy
va yuridik shaxslarning huquqlarini, erkinliklarini hamda qonuniy manfaatlarini,
shuningdek jamiyat va davlat manfaatlariga putur yetkazmasligi kerak.

Murojaatlar asosan uchta muhim vazifani bajaradi:

Birinchidan, murojaatlar shaxslar huquqlarini himoya qilish vositasidir. Sud
himoyasida bo‘lish kabi, murojaatlar ma’muriy himoyalanishni ta’minlaydi. Ijro
hokimiyatining murojaatlar yuzasidan ko‘rayotgan choralarini ta’sirchanligi inson
huquqini himoya qilishdagi muhim vositasi bo‘lib xizmat qiladi.

Ikkinchidan, shaxslarning murojaati — bu ularning davlat boshqaruvida ishtirok
qilishdagi konstitutsiyaviy huquqini amalga oshirishning shaklidir, demak, xalq
hokimiyatini namoyon bo‘lishining shakllaridan biridir.

Uchinchidan, fugarolarning murojaatlari bu qayta aloqa vositasi, xalgning davlat
qarorlariga nisbatan munosabatini ko‘rsatkichidir. Demak murojaat qilish huqugidan
shaxsiy, davlat va jamiyat manfaatlarini ro‘yobga chiqarish imkoniyati yuzaga keladi.

O‘z navbatida murojaatlarni ikkita asosiy klassifikatsiyasi mavjud: shakli

! “Fuqarolarning huquqlari va erkinliklarini buzadigan xatti-harakatlar va qarorlar ustidan sudga shikoyat qilish
to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuni. Lex.uz
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bo‘yicha va mazmuni bo‘yicha. Xususan, shakl bo‘yicha murojaatlarning uchga
bo‘linadi: og‘zaki, yozma va elektron.

Og‘zaki murojaatlar masalalarni qonuniy ravishda tezkor hal qilishga xizmat
qiladi. Murakkab bo‘lmagan masala yuzasidan fuqarolar uchun og‘zaki murojaat etish
afzalliroqdir, chunki ko‘rib chiqish muddati tezlashadi va osonlashadi.

Shu bilan birga yozma murojaatlarni o‘ziga xos afzalliklari mavjud va ko‘proq
murakkab holatlarda qo‘llaniladi. Yozma murojaatda murojaat etuvchi jismoniy
shaxsning imzosi yoki murojaat etuvchi yuridik shaxs rahbarining yohud vakolatli
shaxsning imzosi bilan tasdiglangan bo‘lishi lozim. Jismoniy shaxsning yozma
murojaatini murojaat etuvchining imzosi bilan tasdiqlash imkoni bo‘lmagan taqdirda,
bu murojaat uni yozib bergan shaxsning imzosi bilan tasdiglanib, uning familiyasi
(ismi, otasining ismi) ham qo‘shimcha ravishda yozib qo‘yilishi kerak.

Fugarolarni elektron xabarlar (internet-murojaatlar) shaklidagi murojaatlarini
gabul qilish, murojaat bilan ishlash va yozma javob yuborish uchun murojaat qiluvchi
tomonidan rekvizitlarni to‘ldirilishini ko‘zda tutuvchi maxsus programma ta’minoti
go‘llaniladi.

Murojaatlarni identifikatsiya qilish uchun ularga ma’lum talablar qo‘yiladi.
Jumladan, jismoniy shaxsning murojaatida jismoniy shaxsning familiyasi (ismi,
otasining ismi), uning yashash joyi to‘g‘risidagi ma’lumotlar ko‘rsatilgan va
murojaatning mohiyati bayon etilgan bo‘lishi kerak.

Yuridik shaxsning murojaatida yuridik shaxsning to‘liq nomi, uning joylashgan
joyi (pochta manzili) to‘g‘risidagi ma’lumotlar ko‘rsatilgan va murojaatning mohiyati
bayon etilgan bo‘lishi kerak. Xususan, elektron murojaat elektron ragamli imzo bilan
tasdiglangan va elektron hujjatning uni identifikatsiya qilish imkoniyatini beradigan
boshqa rekvizitlariga ega bo‘lgan elektron hujjat shaklida bo‘lishi kerak.

Elektron murojaat qonunda belgilangan talablarga muvofiq beriladi.

Elektron murojaat elektron ragamli imzo bilan tasdiglangan va elektron
hujjatning uni identifikatsiya qilish imkoniyatini beradigan boshqa rekvizitlariga ega
bo‘lgan elektron hujjat shaklida bo‘lishi kerak. Elektron murojaat qonunda belgilangan

talablarga muvofiq bo‘lishi kerak. Bunday talablar O‘zbekiston Respublikasining
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“Elektron hujjat aylanishi to‘g‘risida” va “Elektron raqamli imzo to‘g‘risida’gi
Qonunlarida belgilangan.?

Jismoniy shaxsning familiyasi (ismi, otasiniig ismi), uning yashash joyi
to‘g‘risidagi ma’lumotlar yoki yuridik shaxsning to‘liq nomi, uning joylashgan joyi
(pochta manzili) to‘g‘risidagi ma’lumotlar ko‘rsatilmagan yoxud ular haqida yolg‘on
ma’lumotlar ko‘rsatilgan, shuningdek imzo (elektron raqamli imzo) bilan
tasdiglanmagan murojaatlar anonim murojaatlar deb hisoblanadi.

Murojaat etuvchi jismoniy va yuridik shaxslarning vakillari orgali berilgan
murojaatlarga ularning vakolatlarini tasdiglovchi hujjatlar ilova qgilinadi.

Murojaatlar davlat tilida va boshqga tillarda berilishi mumkin. Mazkur holat
O‘zbekiston Respublikasining “Davlat tili to‘g‘risida”gi (yangi tahrirda) Qonunining
14-moddasida ham alohida belgilab qo‘yilgan.

O‘z navbatida, murojaatlar mazmunidan kelib chiqib uchta turga bo‘linadi:
taklif, ariza, shikoyat.

Taklif — davlat va jamiyat, xususan, fugarolarning o‘zini o‘zi boshqarish
organlarining faoliyatini, qonun va normativ huquqiy aktlarni takomillashtirishga doir
tavsiyalarini o‘z ichiga olgan murojaat. Taklif murojaat qiluvchining huquqini
himoyalash yoki amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘lmaydi. Taklif kirituvchi o‘zining
shaxsiy manfaatini ko‘zlamaydi, balki u davlat va fugarolarning o‘zini o‘zi boshgarish
organining qarorlar qabul qgilishga o‘z ta’sirini ko‘rsatmoqchi bo‘ladi.

Ariza — huquqlarni, erkinliklarni va qonuniy manfaatlarni amalga oshirishda
yordam ko‘rsatish to‘g‘risidagi iltimos, shuningdek qonun va normativ huquqiy
aktlarni buzilganligi, davlat yoki fuqarolarning o‘zini o‘zi boshqarish organining
faoliyatidagi kamchiliklarni, ularni tanqid qilishga oid xabarnoma bayon etilgan
murojaat. Ariza shakldagi murojaat ikkitasidan bitta maqsadni ko‘zlaydi: “ijobiy” yoki
“salbiy”. [jobiy magsad biror bir huquqgni amalga oshirishga ko‘maklashish iltimosidir.
Salbiy magsad huqugbuzarlik haqida xabar berishga garatilgan.

Shikoyat — buzilgan huquqglarni, erkinliklarni tiklash va qonuniy manfaatlarni

2 “Elektron hujjat aylanishi to‘g‘risida” va “Elektron raqamli imzo to*g‘risida”gi O*zbekiston Respublikasining Qonuilari.
Lex.uz
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himoya qilish to‘g‘risidagi talab bayon etilgan murojaat. Amaliyotda shikoyat
murojaatni eng ko‘p uchraydigan shaklidir. Shikoyatlar ikkita turga bo‘linadi:
birinchisi — ma’muriy, ya’ni suddan tashqari, ma’muriy tartibda hal etiladi; ikkinchisi
— sud tartibida, ya’ni sud orqali hal bo‘ladigan shikoyatlar.

Murojaatlarni yana bitta tasniflash uslubi mavjud — subyektlari bo‘yicha. Bunda
murojaat qiluvchilarni ikkita turga, ya’ni yakka tartibdagi va jamoaviy tartibdagi
murojaat giluvchilarga bo‘lish mumkin.

Ammo murojaatlar, ularning turi va shaklidan gat’i nazar, bir xil ahamiyatga ega.

O‘z navbatida murojaat qilish huqugi o‘z huquqiy maqomiga ko‘ra
fugarolarning konstitutsiyaviy-siyosiy huquqlar sirasiga kiradi. Xususan, O‘zbekiston
Respublikasi Konstitutsiyasining fugarolarning siyosiy huqugqlariga taallugli bo‘lgan
40-moddasiga ko‘ra: “Har bir shaxs bevosita o‘zi va boshqalar bilan birgalikda
vakolatli davlat organlariga, muassasalariga yoki xalq vakillariga ariza, taklif va
shikoyatlar bilan murojaat qilish hukuqiga ega.

Arizalar, takliflar va shikoyatlar qonunda belgilangan tartibda va muddatlarda
ko‘rib chiqilishi shart”.

O‘zbekistonda murojaatlarni ko‘rib chiqish borasidagi faoliyat 2014-yil 3-
dekabrda qabul qilingan O‘zbekiston Respublikasining “Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonuni bilan tartibga solingan.

Murojaatlar sohasidagi munosabatlarni tartibga soluvchi huquqiy hujjat sifatida
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarorlari xizmat qiladi. Xususan,
Vazirlar Mahkamasi tomonidan 2015-yil 15-martda “Davlat organlari va davlat
muassasalarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tartibi
to‘g‘risidagi namunaviy nizomni tasdiglash xaqida” 73-sonli qarori gabul qilindi.

O‘z navbatida yuqoridagi qonun va mazkur nizomda elektron shaklda
murojaatlarni amalga oshirilishi ko‘zda tutilgan. Elektron murojaat shakli O‘zbekiston
Respublikasining “Elektron hujjat aylanishi to‘g‘risida”gi 2004-yil 29-apreldagi va
”Elektron ragamli imzo to‘g‘risida"gi 2003-yil 11-dekabrdagi qonunlar bilan tartibga
solinadi. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Yagona interaktiv davlat xizmatlari

portali (Hukumat portali) orqali kelib tushgan murojaatlar elektron murojaatlar tarzida
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qayd etiladi va Vazirlar Mahkamasining 2012-yil 30-dekabrdagi 378-son garori bilan
tasdiglangan “O‘zbekiston Rsspublikasi Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali
to‘g‘risidagi Nizom” talablari hisobga olingan holda belgilangan tartibda ko‘rib
chiqiladi.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, shaxslar tomonidan qilingan murojaatlarni
lozim darajada ta’minlamas ekanmiz, mamlakatimiz tomonidan olib borilayotgan
siyosatni, strategik maqgsadimiz bo‘lgan fuqarolik jamiyati va huquqiy demokratik
davlat qurish g‘oyasini xalgimiz ijtimoiy ongiga chuqur singdirish hamda
jamiyatimizning bir yo‘nalishda og‘ishmay rivojlanishiga putur yetkazishi, har bir
fugaroning istigbolda farovon hayot kechirish umid va ishonchlarini so‘ndirishi

haqiqatga yakindir.

Foydalanilgan adabiyotlar:

1. “Fugarolarning huquglari va erkinliklarini buzadigan xatti-harakatlar va
qarorlar ustidan sudga shikoyat qilish to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuni.

2. “Elektron hujjat aylanishi to‘g‘risida” va “Elektron ragamli imzo
to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasining Qonuilari.

3. O‘zbekiston Respublikasining “Davlat tili to‘g‘risida”gi (yangi tahrirda)
Qonuni

4. O‘zbekiston Respublikasining “Jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonuni.

5. Ofzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan 2015 yil 15
martda “Davlat organlari va davlat muassasalarida jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari bilan ishlash tartibi to‘g‘risidagi namunaviy nizomni tasdiglash xaqida”

73-sonli garori
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