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УДК 33 

Современные производственные предприятия функционируют в условиях 

жесткой конкуренции и высокой изменчивости внешней среды. Ускорение 

технологических инноваций, глобализация рынков, экологические вызовы и 

усиление требований клиентов приводят к тому, что традиционные методы 

управления быстро устаревают. Компании сталкиваются с необходимостью 

интеграции цифровых технологий, сокращения издержек, повышения гибкости 

и адаптивности. При этом важно учитывать человеческий фактор, так как любые 

изменения требуют вовлеченности персонала, адекватной подготовки и 

поддержки руководства. Цель совершенствования управления состоит не только 

в росте эффективности, но и в формировании устойчивой и 

конкурентоспособной системы, способной развиваться долгосрочно. 

Основные направления совершенствования. 

Совершенствование систем управления охватывает несколько ключевых 

направлений, каждое из которых играет стратегическую роль в развитии 

предприятия и формировании его конкурентных преимуществ. Эти направления 

взаимосвязаны и усиливают друг друга, поэтому для достижения максимального 

эффекта их необходимо внедрять в комплексе. 

Цифровизация управления. Включает внедрение ERP, MES, APS и 

цифровых двойников, а также использование технологий интернета вещей (IoT), 

искусственного интеллекта и больших данных. Такие решения позволяют 

объединить стратегическое и операционное управление, обеспечивают 

прозрачность и контроль на всех уровнях. Цифровизация помогает 
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прогнозировать спрос, оптимизировать запасы, планировать производство в 

реальном времени и снижать вероятность сбоев. 

Процессный подход и оптимизация бизнес‑процессов. Их внедрение 

направлено на устранение всех видов потерь: ожидания, избыточных 

перемещений, перепроизводства, дефектов. Важным элементом является 

картирование процессов и выявление узких мест. Инструменты Lean и Six Sigma 

позволяют не только стандартизировать работу, но и непрерывно улучшать ее на 

основе статистики и анализа данных. 

Совершенствование качества и устойчивости. Внедрение 

международных стандартов ISO, экологических систем управления и системы 

бережливого производства способствует не только выпуску продукции высокого 

качества, но и повышению устойчивости. В современных условиях предприятия 

должны учитывать экологические факторы, энергопотребление и уровень 

социального воздействия. 

Развитие персонала и управленческой культуры. Это направление связано 

с подготовкой кадров к работе в условиях цифровизации, внедрением систем 

мотивации и созданием культуры постоянных улучшений. Сотрудники 

становятся не просто исполнителями, но и активными участниками 

преобразований, выдвигающими идеи для оптимизации процессов и внедрения 

инноваций. 

Внедрение гибких стратегий и KPI‑систем. Предприятиям важно 

внедрять сбалансированные показатели эффективности, которые позволяют 

отслеживать достижения как на стратегическом, так и на операционном уровне. 

Такие системы должны учитывать не только финансовые результаты, но и 

уровень удовлетворенности клиентов, инновационную активность, 

производительность труда и экологические показатели. 
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Сравнительная характеристика методов управления 

Метод Цель 
Основные 

инструменты 
Ожидаемый результат 

Lean Минимизация 

потерь, 

повышение 

эффективности 

5S, Kanban, 

SMED, Poka-Yoke 

Рост производительности, 

снижение затрат 

Six Sigma Снижение 

вариативности 

процессов и брака 

DMAIC, SPC, 

контроль качества 

Устойчивое качество, 

уменьшение дефектов 

ТОС (Теория 

ограничений) 

Оптимизация 

системы через 

узкие места 

Идентификация и 

управление 

ограничениями 

Рост пропускной 

способности, сокращение 

времени цикла 

BPM Формализация и 

управление 

бизнес‑процессами 

Моделирование, 

регламенты, 

мониторинг 

Прозрачность процессов, 

согласованность действий 

 

Каждый из методов управления имеет свою специфику и может 

применяться как в изолированном виде, так и в сочетании. Например, Lean 

фокусируется на устранении потерь и визуализации процессов, Six Sigma 

усиливает контроль качества и использование статистических методов, а ТОС 

помогает сфокусироваться на наиболее критичных ограничениях. BPM, в свою 

очередь, способствует формализации и управлению процессами на уровне 

организации, создавая основу для интеграции других подходов. 

Дорожная карта внедрения. 

Для эффективного совершенствования системы управления предприятиям 

необходимо использовать пошаговый подход. Дорожная карта помогает 

структурировать процесс изменений, снизить сопротивление со стороны 

персонала и обеспечить достижение поставленных целей. 

1. Диагностика текущего состояния. Включает анализ бизнес‑процессов, 

структуры затрат, кадрового потенциала, а также оценку зрелости 

информационных систем. На этом этапе формируется полное представление о 
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текущей ситуации, выявляются сильные и слабые стороны организации, 

определяются зоны наибольших рисков. 

2. Разработка дорожной карты изменений. На основе диагностики 

разрабатывается стратегия преобразований. В ней определяются ключевые 

приоритеты, ресурсы, сроки и ответственные лица. Дорожная карта должна быть 

гибкой, чтобы адаптироваться к изменяющимся условиям внешней и внутренней 

среды. 

3. Реализация пилотных проектов. Этот этап предполагает внедрение 

нововведений в ограниченных масштабах, например, в отдельном 

подразделении или на одном производственном участке. Пилоты позволяют 

протестировать новые технологии и подходы, выявить возможные сложности и 

доработать методологию перед масштабированием. 

4. Масштабирование успешных практик. После успешной реализации 

пилотов изменения распространяются на всю организацию. Здесь важно 

обеспечить интеграцию информационных систем, обучение сотрудников и 

стандартизацию новых процессов. 

5. Мониторинг, корректировка и обучение. На заключительном этапе 

проводится постоянный мониторинг ключевых показателей, вводятся 

корректирующие меры и организуется обучение сотрудников. Это позволяет 

закрепить достигнутые результаты и создать культуру постоянного 

совершенствования. 

Таким образом, дорожная карта внедрения является не только 

инструментом планирования, но и важным средством управления изменениями, 

позволяющим снизить риски и повысить вероятность успешной трансформации 

предприятия. 

Заключение. 

Совершенствование системы управления на производственных 

предприятиях — это комплексный и многоуровневый процесс, который требует 

сочетания стратегического видения и практических инструментов. В условиях 

цифровой экономики и усиления глобальной конкуренции предприятия должны 
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интегрировать передовые методы управления, развивать персонал, повышать 

устойчивость и адаптивность. Только системный подход, включающий 

цифровизацию, процессные улучшения, совершенствование качества и культуру 

постоянного развития, позволяет достичь долгосрочного успеха. 
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