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VJIK 33

Mamajonoy A.A.

k.f.n., dotsent, Metrologiya va standartlashtrish kafedrasi, AndMI,
Maxmudov A.O.

Metrologiya, standartlashtrish va sifatni boshqarish mutaxassisligi magstranti

AndMI.

BAZALT MAHSULOTLARI ISHLAB CHIQARISHDA SIFAT MENEJMENT
TIZIMLARINI JORIY ETISHNI MUHIMLIGI

Annotatsiya: Mazkur maqolada bazalt mahsulotlarini ishlab chigaruvchi
korxonalar o‘z iste’molchilari va manfaatdor tomonlarni talab-xohishlarni
ganoatlantirishda, shuningdek mahsulot va xizmat ko‘rsatishda ularni jalb etishga
erishishda o°zining javobgarlik va majburiyat tushunchalarini takomillashtirish
yoritilgan. Tashkilot va ishlab chiqaruvchi korxonalar, o‘z faoliyati natijalarini
takomillashtirishga yordam bera oladigan va barqaror rivojlanishga
mo‘ljallangan, tashabbuslarni mustahkam asosni ta’minlay oladigan Sifat
Menejmenti Tizimini qo‘llashda strategik garori qabul qilishi haqida yozilgan.
Mabhsulotlarini ishlab chiqarishga xalgaro standartlar talablarni qo‘llash orqali
jarayonlari imkoniyatini aniqlash va statistik metodlar tashkilotga ganday
ustunliklar berishi yoritilgan.

Kalit so‘zlar. ISO 9001, IATF 16949, SPC, jarayonlar imkoniyati (Cpk,
Rpk), xalgaro standartlar, sifat, bazalt, issiqlik saqlovchi qurulish materiallar,

audit, xaqaro sertifikat, butun jahon savdo tashkiloti (WTO) va x.k.

AHHOTanms: B 3T0l cTarbe onuchIBaeTCs, Kak IPEeANpPUSITHS,
Npou3BOsIIMe 0a3aJbTOBYIO MPOAYKIHIO, COBEPLUIEHCTBYIOT CBOM KOHLEMIIUH
OTBETCTBEHHOCTHM W INPUBEPKEHHOCTM  CBOUM  HOTPEOUTENsIM U

3aMHTEPECOBAaHHBIM CTOPOHAM B YJOBJIETBOPEHUHU UX MOTPEOHOCTEH, a TakkKe B
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JOCTV)KEHUU WX BOBJIEUEHHOCTUM B IMpeJOCTaBlIeHHEe MPOIYKTOB U YCIYT.
Hanucano, 4Tto opranuzanus W NOpeANpUSTUS-TPOU3BOJUTENN MNPUHUMAIOT
CTpaTernyeckoe pelleHue O MPUMEHEHUU CHCTEeMbl MEHeI)KMeHTa KauecTBa,
CTIOCOOHOM TTOMOYb YIIYUIINTh Pe3yJIbTaThl CBOCH NeATEIHHOCTH U 00eCIeunTh
MPOYHYIO OCHOBY JJii WHUIIMATHB, HANpaBJIEHHBIX HA YCTOMYMBOE pa3BUTHE.
BrisiBieHne BO3MOXXHOCTEH TIPOIECCOB IyTeM TPUMEHEHHS TpeOOBaHMIA
MEXTyHAPOIHBIX CTaHIAPTOB K BBINYCKY MPOIYKIIMHA U BBIICHEHHE TOTO, KaKue
pPEeUMYIIECTBa CTATUCTHYECKUE METOIbI JAl0T OpraHu3aluH.

KarwueBbie caoa. ISO 9001, TIATF 16949, SPC, texHoiornyeckue
Bo3MokHOCcTH (cpk, RpK), mMexmyHnapomHele cTanmapThl, KadecTBo, bazanbT,
TETJION30JISIMOHHBIE CTPOUTENIbHbIC MaTepHaibl, ayauT, Xadaro ceptudukar,

Bcemupnas toprosas opranuzauusi (WTO) u a.p.

KIRISH (BBEJAEHMUE)

Bugungi kunda butun joxon savdo tashkiloti WTO (World Trade
Organization) ga a’zo bolish yo‘lidagi asosiy vazifalardan biri xalgaro
standartlarni korxonaga joriy qilinishi ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. Shu
nuqtai nazardan sifatida SPS - jarayonlarni statistik boshqgarish (Statistical
Process Control) dan foydalanish zarurligini bildiridi.

Hozirgi kunda mahsulot ishlab chiqarish va yetkazish global tizimida sifat
va ishlab chiqarish samaradorligini takomillashtirish hamda yetkazish zanjiridagi
sarf-xarajatlarni kamaytirish muhim hisoblanadi.

Buning uchun avvalo ishlab chigarishni modernizatsiya qilish, muxandis
texnik xodimlar malakasini oshirish hamda tashkilot boshqgarish tizimiga ISO
9001 va IATF 16949 «Sifat menejmenti tizimi» xalqaro standartlari va
iste’molchilar talablarini joriy etish hamda ular asosida tizimni sertifikatlashtirish
lozim. Bu vazifalar mahsulotni xalgaro bozorga olib chiqishda avtomobilsozlik

sohasi kun tarkibidagi dolzarb masalalardan biridir.
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Shundan kelib chiqib, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7

fevraldagi "O‘zbekiston Respublikasi yanada rivojlantirish bo‘yicha harakatlar
strategiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi PF-4947-sonli Farmonida igtisodiyotni
liberallashtirish va soddalashtirish, eksport tarkibini va geografiyasini
diversifikatsiya qilish alohida qayd etilgan bo‘lib, O‘zbekistonning JSTga a’zo
davlat sifatida kirishi bo‘yicha muzokaralarni olib borish bo‘yicha vazifalar
belgilanib berildi [1]. Xususan:

— iqtisodiyotni erkinlashtirish va sanoat tarmogqlari baravar rivojlanishini
tartibga solish;

— narx-navoni tartibga solish va magbul soliq tizimini vujudga keltirish;

— alohida sektorlar va ishlab chigarishda subsidiyalarni saqlash;

— tovarlarni standartlash va sertifikatsiya qilish tizimini tartibga solish;

— xorij sarmoyalari jozibadorligini oshirish;

— import va eksport boj to‘lovlari tarifini tartibga solish.

Shu nuqtai nazardan, tovarlarni standartlash va sertifikatsiya qilish tizimini
tartibga solish, mahsulot sifatini ta’minlash, doimiy takomillashtirib borish kabi
vazifalar qurulish sanoatida ham eng muhim va dolzarb vazifalardan biri
hisoblanadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYASI
(VIMTEPATYPA U METOJ0OJIOI'US)

Hozirgi kunda dunyodagi rivojlangan davlatlarda bino va inshootlar
innovatsion, yangi turdagi qurilish materiallarini qo‘llash orqali sifatli, har
tomonlama qulay, energiya tejamkor tarzda bunyod etmoqlarda. Xususan, so‘nggi
yillarda gazobeton, bazalt armaturasi, bazalt toshi va shisha momig‘i kabi
materiallaridan energiya tejamkor bino-inshoatlarni qurishda
foydalanilmoqda.[3]

Mamlakatimizda ham bu borada dunyo tajribasi asosida issiqlik saglovchi
materiallarning bazalt toshi, shisha momig‘i va penopleks turlaridan qurishda
keng foydalanimoqda. Ushbu qurilish materiallariga bo‘lgan ehtiyojni

Respublikamizda ta’minlash maqsadida ishlab chiqaruvchi korxonalar soni ortib
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bormogda. Bu o0‘z navbatida ishlab chiqarilayotgan issiqlik saqlovchi
materiallarning eksport qilish imkoniyati olib keladi, bunda mazkur tashkilotlarni
xalqaro standartlarga muvofiq sertifikatlarga ega bo‘lishlari lozim bo‘ladi.
Buning uchun avvalo mazkur tashkilotlarning mutaxassislari xalgaro standartlar
go‘ygan talablarni bilishi, tushunishi va muvofiq tashkilot standartlari ishlab
chigishilari va joriy etishlari, bu ishlarga (masalan: ISO 9001 bo‘yicha eng
kamida uch oyni, IATF 16949 esa kamida bir yilni), o°‘z ichiga oladi, so‘ng
sertifikatlashtirish organlarni jalb etish mumkin bo‘ladi. Bunda tashkilotning sifat
menejmenti tizimlari faoliyati yaratilgan standartlar bo‘yicha ishlayotgan, ichki
auditlar va yuqori rahbariyat tahlilli o‘tkazilgan bo‘lishi lozim. Ayniqsa har
ganday mahsulot ishlab chigaruvchi tashkilot “IATF 16949:2016 Xalqgaro
avtomobilsozlik sifat menejmenti tizimlari” talablari joriy etishi bilan har qanday
boshqa xalgaro standartlar talablariga muvofiq bo‘lishini ta’minlashda asos
bo‘lishi mumkin.[2]
NATIJALAR (PE3YJIBTATDI)

Issiqlikni saglovchi qurulish materiallari ishlab chigarish quvvati
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Issiqlik saglovchi qurulish materiallari ishlab chigaruvchi tashkilotlarning
xalqaro sertifikatlanganlik darajasi
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Yuqoridagilardan kelib chiqib bazaltli mahsulotlari ishlab chiqarish
jarayonlarini imkoniyati (Cpk, Rpk) aniglash uchun IATF 16949:2016
Avtomobilsozlik sohasi sifat menejmenti tizimlari xalgaro standartining 9.1.1.2
va 9.1.1.3 bandlari qo‘ygan talablariga muvofiq SPS-jarayonlarni statistik
boshqarish (Statistical Process Control) qo‘llanmasi asosida nazorat kartalari

qo‘llab, jarayonlar imkoniyati (Cpk, Rpk) aniglandi.
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PP-60 markali bazalt tolali mahsulot o‘Ichamlari [5]

MUHOKAMA (OBCY/KAEHHUE)

PP-60 markali va o‘lchami 1200x600x50 mm bo‘lgan mahsulotni kunlik

ishlab chiqarilayotgan partiyadan tanlama nazorat orqali 5 ta na’muna tanlandi va

metrolog va sifat nazoratchilari o‘lchov vositasi 2000 va 500 mm bo‘lgan metal

chizg‘ich orqali oylik 25 kun davomida o‘Ichash ishlarini olib boriladi.

“T'OCT 9573-2012 IlnuThl M3 MHUHEPAJIbHOM BaThbl Ha CHUHTETUYECKOM

CBSI3yIOLIEM TerIon30JisIiiuoHHbIe” [6] ga muvofiq bazalt tolali mahsulotning

o‘lchamlari uzunligi 1200 mm =5, eni 600 mm +2, qalinligi 50 mm 42

hisoblanadi, SPS - jarayonlarni statistik boshqarish (Statistical Process Control)

o‘tkazildi va quydagi natijalar olindi.

Nazorat kartasini tuzish uchun o‘lchash hajmi, namuna chastotasi va guruhlar

sonini aniqlash:

K/
0.0

yetarli guruhni aniqlash, shunday gurux tanlash kerakki u ichki
o‘zgaruvchanlikni ko‘rsatsin, bir ishlab chigarishdan, qisqa vaqt oralig‘i ketma-
ket mahsulotdan 4-5 tadan, tanlov soni barcha guruxlarda bir hil hajmda bo‘lIsin;
namuna chastotasi stabil holatgacha guruxlarni tanlash qisqa vaqt oraligini,
stabil holatda esa uni kengaytish mumkin. O‘zgarishlar tanaffus, smena va
material partiyasi almashishi, muhit va boshgalarda bo‘lishi mumkin;

guruhlar  hajmini aniqlash-shunday yetarli guruxlar tanlash lozimki
o‘zgaruvchanlikni barcha sabablari yuzaga chigsin. 100 dan ortiq individual
giymatlar o‘z ichiga olgan odatda 25 yoki undan ortiq guruh bo‘lishi
mumkin.[4]
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UCL - yuqori nazorat chegara

CL - markaziy chiziq

LCL - quyi nazorat chegara

Nazorat kartasini ko‘rinishi.
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Yugqoridagi PP-60 1200x600x50 markali bazalt tolali mahsulot nazorat kartasi
asosidagi natajalarda jarayonlar imkoniyati 1,54 (Cpk )ni, ya’ni 1,33 dan yuqoriligi
ko‘rinib turibdiki, bu esa mahsulot ishlab chiqarish jarayon imkoniyatlarini yaxshi
ekanligini bildiradi.

XULOSA (BAKJIIOYEHUE)

IATF 16949:2016 Avtomobilsozlik sohasi sifat menejmenti tizimlari xalqaro
standartining 9.1.1.2 va 9.1.1.3 bandlari bazalt mahsulotlari ishlab chiqarish
jarayonlariga qo‘llash orqali quyidagilarga erishildi:

-har bir jarayonlar uchun SPC jarayonlarni statistik boshqgarish metodiga
muvofiq nazorat kartalari aniqladi;

-quloch (variatsiya), stabillik (turg‘unlik)ni boshqarish, jarayonlar imkoniyati
(Cpk, Rpk) va ortigcha sozlashlar bo‘yicha asosiy tushunchalar tashkilotning barchaga
xodimlarga tushunarli bo‘lishi va qo‘llanishi yetkazildi.

Shuningdek jarayonlarni statistik boshgarish vositasi bo‘lgan nazorat kartasini
go‘llashning quyidagilar ustunliklari xodimlarga yetkazildi:

-ishchi (operator) jarayoni hozirgi holatini boshqara oladi;

-jarayonni stabil ishlashiga yordam beradi, sifat va kam xarajatni ta’minlaydi;

-nugsonni oldi olinadji;

-sifatni oshiradi;

-yagona mahsulot tannarxini kamaytiradi;

-ishlab chiqarish unumdorligini oshiradi;

-jarayonlar imkoniyatini tahlillash uchun umumiy yagona til yuzaga keladj;

-o‘zgaruvchanlik sabablari odatiy va maxsusga ajratiladi, ular lokal yoki tizimli

chora ko‘rishga yo‘naltiriladi.
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